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hasznalatara vonatkozéan! Mutassa be a pénztargépnaplé hasznalatat a

1.1. Az APEH eldirasai a pénztargépek beszerzésére, hasznalatara vonatkozoan

A pénziigyminiszteri (PM) rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza azon adozok, illetve
iizletek meghatarozasat, melyek nyugtaadasi kotelezettségiliknek csak pénztargéppel tehetnek eleget,
valamint a kivételeket. A pénztargépet a vasarlassal egy idében az arra feljogositott szervizzel
iizembe kell helyeztetni. A szerviznek az Adatk6zld lapot (APEH 554 r. szdml nyomtatvany) az

iizembe helyezést kovetd 15 napon beliil meg kell kiildeni az addalany székhelye szerint illetékes

1. Foglalja o6ssze az APEH eldirasait a pénztargépek beszerzésére és

mellékelt bizonylat alapjan!

Milyen szerepiik van a pénztargépeknek a kereskedelemben?
Informacidtartalom vazlata
Az APEH el6irasai a pénztargépek beszerzésére, haszndlatara vonatkozoan
A pénztargépek elhelyezése
A pénztarak kialakitasdhoz sziikséges targyi feltételek
A ,.feketedoboz” adomemoria jelentdsége, feladata

A pénztargépek iizembe helyezése, javitasa

A pénztargépnaplo hasznalata, elhelyezése

A pénztargépek szerepe a kereskedelemben

adohatosagnak, valamint a kit6ltési utmutatoban felsorolt szervezeteknek.

Az adahatdsag tali ki

APEH 452

AT adthEza igp 1. péidanyat @ pénrtdrgépet hasIndio, atadds esetén ar stvewd srékhele srerint iitetékes

elsd fokd difami addhatosdghar kell megk lifdeni 32 esemémt kivetd 15 napon belil.

Egyeb kadnal (85) szdveges magyarazat:

1. Eseménykad: [ A kddokat, ill. magyarazatukat lasd a kitdltési Gtrmutatdban)

2

Penztargep
AP

Engiedély-
STAME:

9 jegyd azonositdszama:

gyartasi szama:

tipusa;

newve;

székhelye:

A pénztargép dzemel-
tetézének telephelye:

3. Wewd, bérbevewd, hasznald addszama:

iranyitdszam:

helységnéy, cim

iranyitdzzam:

helységnéy, cim
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& pinnidngdpat Easd
uzemeketési telephedye:

4 Elad6, bérbeadd, volt hasznalé addszama: || | | | | | | | |||| | ||
newa:
székhelye: D’;—D
Irarny i zam: helysépnéy, cim
|

iranyibdszam: helyséoniy, cim

5. Az esemény (vasarlas, eladas, hasznalatbol kivonds, nyivantadasba vetel sth) idopantia: | ‘u‘J—l M
&y 4] nap
§. Uzembehelyezd (kidllitd) szeniz addszama: || | | | | | | | || - - || | "

L2
székhalye: |—|_—|_|
rany ks zam helysdgnéy, cim
7.ooa)  Addmemona [régi) dlldsa b) zéraa s:i fmia &) Addmerndria (Uj) alldsa (addmemdriavall esaté

LLLLETEE g LLLLELL e

maszereszneve | | | | [ | [ [ L[ L[ QL QPITTTLT]

pecséinyomdjanak felirata: AF | | m
sperviz ezcnostdszéma midEIerdsT azonosiasTama
RN EEREE

Helysén £ hi nap F. H

Afadd, izemellatd aldirasa Alvevd, bérbevevd aldirasa Adatlap kiallitdjdnak alairiza

1.2. A pénztargépek elhelyezése

A pénztargépet a hagyomanyos értékesitésii iizletekben elhelyezhetjiik pulton, az 6nkiszolgalod
iizletekben azonban 0nallo pénztirosi munkahelyet kell kialakitani. Az Onkiszolgald {izletek
pénztarait ugy kell elhelyezni, hogy azok a vasarlasi utvonal természetes lezarasat jelentsék, a
pénztaros az eladotérrel szemben iiljon, bal kezével az arut tovabbitsa, jobb kezével pénztargépet
kezelhesse.
1.3. A pénztarak kialakitasahoz sziikséges targyi feltételek

A pénztarfiilke specidlis butordarab: Egyben asztal is, ahol a pénztargép all, de van oldala,
fiokokkal, polcokkal, hogy minden eszk6znek és a pénznek is legyen helye. Eléfordul, hogy iiveg
vagy plexi fal védi a pénztarost a huzat, bedramlo hideg ellen. Ma mar sok iizletben vonalkod
leolvasd pénztargépet hasznalnak, itt futdszalag tovabbitja az arut, hogy megkonnyitse a pénztaros
munkajat.
1.4. A ,.feketedoboz” adomemoria jelentosége, feladata
Az adémemoria 9 jegyll azonositoszamat - amely megegyezik a pénztargép azonositdszamaval - a
pénztargép forgalmazonak kell meghatdroznia az aldbbiak szerint:

0 els6 harom jegye az APEH-engedély szama,
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QO a tovabbi 6 szamjegy "000001"-gyel induld, vezeté-nullakkal ellatott, 1-gyel novekvd
folyamatos sorszam.

Az adomemoria inditdsa eldtt a pénztargép nyugta, egyszerlsitett szamla addsara nem hasznalhato.
Adomemoria csere esetén az 1j adomemoria 9 jegyli azonositdoszadmanak meg kell egyeznie a régi
adémemoria azonositoszamaval, kivéve az elektronikus napldoval ellatott pénztargépeket.
Addémemoria csere esetén a szerviznek ki kell allitani az Adatkozld lapot és azt 15 napon beliil meg
kell kiildeni az APEH - pénztargépet hasznald székhelye szerint - illetékes igazgatdsaganak
valamint a kit6ltési utmutatoban felsorolt szervezeteknek. A régi addémemoria tartalmat ki kell
iratni, annak adatit az esemény megjeldlésével a pénztargépnaploba fel kell vezetni, az
adomemoriat és a kiirasrol késziilt szalagot legalabb az eléviilési ideig meg kell Orizni.
1.5. A pénztargépek iizembe helyezése, javitasa

Valamelyik kulcsot behelyezve, az OFF allasbol elforditva a gép bekacsolt allasba keriil. A
napnyitas miiveletével kell kezdeni a tovabbi munkat, napi zaras készitése utdn. Ervényessége
mindaddig tart, mig nem készitlink Gjabb napi zarast. A napnyitds miivelete mindig kotelezé napi
zaras utan!

A szerviznek a javitds megtorténtét a pénztargépnaploba fel kell jegyeznie. A javitas elott és
utan is ki kell iratni a pénztargép napi forgalmat és az adomemoria végosszegét (GT). A javitas
soran az adomemoriaba keriild 6sszegek nem képezik a bevétel alapjat. Amennyiben a pénztargép
hibaja folytan a kiiratds nem lehetséges, akkor errdl a szerviznek jegyzOkonyvet kell felvenni,
amelyben szerepeltetni kell az ellendrzd szalag alapjan az aznapi forgalmat, tovabba a legutolso
napi zards alapjdn az adomemoria végdsszegét. Az adatokat, az esemény leirdsat a
pénztargépnaploban is rogzitenie kell. Javithatatlan, vagy a hasznalatbol véglegesen kivonasra
keriild pénztargép selejtezésére a felvett jegyzOkonyv alapjan, a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
(szamviteli torvény, maganszemélyek jovedelemadojardl szold torvény) szerint keriilhet sor.
Selejtezés esetén a szerviznek az adomemoriat ki kell szerelnie a pénztargépbdl - az addomemoria
nem selejtezhetd ki, az megdrzendd az eldzdekben emlitettek szerint -, ki kell allitani az Adatk6z16
lapot €s azt 15 napon beliil meg kell kiildeni az APEH - pénztargépet hasznald székhelye szerint -
illetékes igazgatosaganak, valamint a kitdltési itmutatoban felsorolt szervezeteknek.
felhasznal6 mellett) - tekintettel arra, hogy az adomemoria 9 jegyli azonositdoszdma megvaltozik -
két Adatkozl6 lapot kell kitolteni és megkiildeni. (b6vebb informacié a www.apeh.hu oldalon).

A pénztargépen max. 15 db, ezen beliil max. 5 db azonos tipusu hibajavitas végezhetd el. A
hibaszam megallapitasdnal nem kell figyelembe venni az akkumulétor, biztositék, nyomtatd

mechanikai hibat. Az ezt meghalado javitas esetén a pénztargépet selejtezni kell.


http://www.apeh.hu/
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1.6. A pénztargépnaplé hasznalata, elhelyezése

A forgalmazo, illetve szerviz a pénztargép értékesitésekor koteles Pénztargépnaplot mellékelni.
Az lizembe helyezéskor a pénztargépnaploban rogziteni kell a pénztargép adomemoridjanak induld
allasat ¢és ezzel parhuzamosan az addmemoria azonositdé adatait (adomemoria 9 jegyl
azonositészama, tipusa €s gyartasi szama). A pénztargépnapld elvesztése, megsemmisiilése esetén
a hasznald koteles a szervizt haladéktalanul értesiteni, mely a bejelentést kovetden 3 napon beliil a
tényrdl jegyzékonyvet koteles felvenni. Uj pénztargépnaplot csak a pénztargép beszerzését hitelt
¢rdemld bizonylatanak bemutatasa utan allithat ki a szerviz, és a felvett jegyzékonyvben valamint
az j naploban koteles rogziteni a pénztargép adomemoriajanak bevételi adatat.

A Pénztargépnaplonak az alabbi adatlapokat kell tartalmaznia, flizetszertien Osszeflizott
kiszerelésben:

1. lap: Uzembehelyezés adatlap

PENZTARGEPNAPLO

Uzembehelyezés adatlap

9 jegyl azonositdszim: AP .

Tipus: ... Gyfrtdei sdm:
5 T 5B o e CiC09E o o i O O 00 - G 006 S0 o B S e o R
ElGz6 felhaszndlo neWe: ..........cccccooconnco eoreres somcns sse vnnons womnes eosnns srnmases WAOSERITIC ... - oo o i e it vm 5 e i el

1. Uzembehelyezés diturna | 2. Szimla vagy munka- 3. Szervizneve: 4. Muszerész neve, plomba- 5. Adémemdria alldea (GT):
(év. bé, nap) igazolds seama: nyomé-szama;
rhrdssrim
hasznals aliirasa Szerz P H miiszerész aliirisa

tovabbi lapok: Javitasok és egyéb események adatlap

Torszien: FENZTARGEFPNAFLO Javitiy é5 egvéb ezeménvel adatlap

1. Esemény megneveréize,

2. Javithe vagy javitiera al-

3

. Javitis elite vagy eladisken

4. Javithehél tirténd wissrasrilitis

5 Janiths utini vagy mould

dimuma {¥v, hé, nap) szillitds (eladis) dituma: addmendna-ilis (GT) v glsd Gzembe babyenis dituma: adémemibna-illas (GT)
EArdsEm Ticdeizian
&, Munkabolvamat, esemény résdetes kirisa T Cserepéndtirgéy Madisira
sor kerult-a®
igen sz

8. Srimia vagy munka- 3. Srervic és mismerész neve,

sparolic cxdma plombanyoms -szima:

......... et P i v

Sorszien

1. Eierday megneventse,
dimmna (#%_hé, nap)

2. Jawiths vagy jawithsra cl-
sxilbivis (eladi) disuma

i

Jawiths i vagy dladhsken
addmemsma-alis (3T

4 Javithsh &l tdridnd waseasehlivks
v elS Qizerohe helynsds dieuma:

mhrizsrin zdrisszdon:
&, huskafolpmat, eremény réaetes beirhsa T, Caerepénmibrgly draddsdea
#eq kerid-eT
T8 e
2, Seimla vagy ounka- 9, ESrepne 4y mlarertss neve,
aazelis seknn plesbanyome-sskma
_ relaserferalbivken SperizP H  baoedld pliries
Eorszim:
1. Eserméoy megnevezfze, | 2. Javitis vagy javitisca el 3. Javitis elotl vagy eladiskon| 4. Javitdshél torténd wssraszaliths | 5 Jawids ubins vagy mduld

ditmma (é=, hé, nap) szillitis (eladis) dituma: addmemdna-ilis (FT) v elsd izepbe belyezds dituma: adbmembna-illis (GT)
Ehrisssim Zdrdession:
6. MurkaFolyamat, ssemény résdetes keirisa 7. Cserepénztirgip dtaddsins
sor keril=eT
e ik

3. Szimia vagy munka- Q. Brernc ds misrerész neve,

sgarolis szdma plombanyomé -szima:

""""" rviszerisr alfirisy SrerdirE H  heemildoaliinies
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tovabbi lapok: Cserepénztargép adatai adatlap

Cserepénztivgép adatai adatlap

1. 9 jegyi aronositésrim 2. Tipus megnevezés

3 Kiadis dituma 4. Adémemdna-illis hacenilatha- 7. Srenaz fs rlsTerész neve,
(&w, hé, nap) vérel ebéet (ST plembanyomé-sehman

shrigsrim:

4. Addmemdna-illis wesraszdlli- | 6 Visszasealliths danmma:
tiz eldit (GT) (&w, hé, nap) mikszerdsz aliirisa
rarassrim

haszndld aldirisa

1. 9 jegya azonositdszim 2. Tipus megnevezés

3 Kiadas datuma 4. Adémemdna-allis hasmnalatha- 7. Speraz és mdszerész neve,
{Ew, hé, nap) vitel eldt (GT): plombanyomd-seima

shrissshey

3. Adémeména-illis wisscaszdlli- | 6. Visszaszallivhs datuma: S I e s e
tas elitt (GTX {&w, hé, nap) rikszerész aliiriza

haszndld alairdsa

A Pénztargépnaplot a felhasznald koteles az tizemeltetés helyén tartani.

1.7. A pénztargépek szerepe a kereskedelemben

A pénztargépek a vésarlds egyes tételeinek Osszegzésével lényegesen meggyorsitjak az
ellenérték elszamolast. A pénztargépek a vasarlotol atvett pénzosszeg beiitése utan altalaban a
visszajaro pénzdosszeget is megallapitjak. A pénztargépek a bolt forgalmat is folyamatosan rogzitik.
Az OsszegzOmiibe bevitt értekeket folyamatosan gytljtik, €s azok végdsszege barmikor, (pl a napi
pénztarzaraskor) leolvashatd adott billentyli segitségével. Az eladasok értékének rogzitésével
ellendrzési lehetdséget is biztositanak a bolt vezetdje, tulajdonosa és az addhatésag szamara. A
pénztargépek nemcsak a forgalom Osszegének, hanem az eladott tételek szdmanak, azok éfa-
tartalmanak, a vevok szamdnak, valamint az egyes darucsoportok vagy eladok forgalmanak
elkiilonitett gytjtésére is alkalmasak, s ezaltal egyszerisitik a bolt nyilvantartasi feladatait. A
tételszam és a vevészam - amely adott billentyli segitségével leolvashatdo - a bolti munka
elemzéséhez felhasznalhatd. Segitségével megallapithatd példaul, hogy egy-egy vevd atlagosan

hany tételt vasarol, tovabba az is, hogy mekkora egy vasarlas atlagos forintértéke.
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2. A bolt eredményes miikdodése érdekében hogyan kell foglalkoznia a
pénztarosnak a vasarloval? A pénztarosnak mihez van joga, és mi a kotelessége?
A pénztarosi munkakorben melyek az aru- és vagyonvédelemre vonatkozo

wr_o_r

legfontosabb eléirasok? Ertékelje a mellékelt artajékoztatas helyességét!

Informacidtartalom vazlata
- Vésarloval val6 foglalkozés

- A vevl fogadasa

- A gép szakszerl kezelése

- Igény szerint szamlakészités

- Aruk csomagolasa
- A pénztaros joga

- A bevitt aruk ellendrzése

- Kodcimkeék ellendrzése

- Szeszesital, dohanyaru kiszolgalasa
- A pénztéros kotelessége

- Arak figyelemmel kisérése

- Szakszerl gépkezelés
- Aru és vagyonvédelem

- Elektronikus aruvédelmi rendszer

- Vasarlok figyelemmel kisérése

- A blokk ellen6rzése

- Dolgozo6i vasarlas

- Miszak végi ellenérzés
- Az arak helyes jelolése

- Egyedi ar

- QGyljtékartonos ar
- A mellékelt artajékoztatas helyességének ellendrzése

2.1. Vasarloval valo foglalkozas
2.1.1. A vevé fogadasa

A kereskedelmi dolgozé fontos jellemzdje kell, hogy legyen az udvariassag. Az udvariatlan
eladd rendkiviil rossz hatissal van a vevokre, taszitja a vasarlokat, igy az iizlet gazdasigos
miukodeését is rendkiviili médon befolyasolja.

Fontos szerepe van a vevo lizletbe torténd belépésekor az elsd kialakuld benyomasoknak. Az
eladok feladata, hogy az lizletiikbe érkezé vagy tdvozd vevot koszontsék. A kdszonés mindig a
napszaknak megfeleld legyen, hangosan koszonjiink a vevOnek. Természetesen fontos az egyéb
jellemzok figyelembe vétele is, ha példaul idés koru, vagy gyerekvasarlonk érkezik. A vevot
letegezni minden esetben — még ha ez eladdval kozel azonos kort is — tilos. Ha a vevd
kezdeményezi a tegezddést, az eladonak akkor sem szabad igy valaszolnia. A kedves, baratsagos —
de nem tolakod6 — iidvozlés érzékelteti a vevdvel, hogy szivesen fogadjuk az iizletben. A vevd
megszolitdsakor mindig vegyiik figyelembe a vevd korat és nemét, €s ennek megfeleléen szolitsuk
meg 6t. A vevo tavozasakor el kell koszonniink téle, és meg kell kdszonjiik vasarlasat. Ez a gesztus

a vevOt arra 0sztonzi, hogy legkozelebb is a mi tizletiinkbe térjen be vasarolni. Ha az {izletben tobb

10



BaBOSS Consulting Biiro A bolti pénztaros tevékenysége

eladé dolgozik, akkor minden egyes eladonak iidvozolnie kell a vevét, fiiggetleniil attol, hogy a
késdbbiekben kapcsolatba kertil e vele vagy sem.

Az eladék a vevOkre nem csak a kommunikécioval, hanem testtartdsukkal, jarasukkal,
arckifejezésiikkel is hatassal is vannak. Az eladoé testtartdsanak azt kell kifejeznie, hogy készen all a
vevok fogadasara. A pultra konyokld, hanyag testtartdsu, netdn a vevonek hatat fordito,
munkatarsaval fecsegd kereskedd a vevdre nagyon kedvezétlen hatast gyakorol, esetleg el is
riaszthatja a vasarlokat.

Az arckifejezés is nyomatékosabba teheti az elado szavait, érdeklddést, de érdektelenséget is
tikkrozhet, s igy az eladas sikerét nagymértékben befolyasolhatja.

2.1.2. A gép szakszeri kezelése

A pénztarosnak ismernie kell a gépet, amin dolgozik, hogy gyorsan tudja munkajat végezni.
Tudnia kell, hogy melyik billentyli mire szolgal, blokkszalagot cserélni, szdmlat nyomtatni stb. A
vevO pontos arinformdaciot var el, és megbizhatd pénztarkezelést, vagyis nem szereti, ha akarva-
akaratlanul becsapjak.

2.1.3. Igény szerint szamlakészités

A vevO kérésére a pénztarosnak gépi szamlat kell kidllitania. A szamlénak tartalmaznia kell:

0 A kibocsato nevét, cimét, adoszamat, bankszamlaszamat

O A szédmla sorszamat €s keltét, teljesités idejét

O A vevl nevét és cimét

0 A termék megnevezését, besorolasat és vamtarifa jegyzék besoroldsi szamat

o A termék mennyiségi egységét

o A termék mennyiségét

o Egységarat

0 Az add %-os mértékét - az ado alapjat, értékét, tételenként kiilon feltiintetve

o A fizetendd 0sszeget

o Az alkalmazott fizetési modot

2.1.4. Aruk csomagolasa

Csomagoléanyag: az aru burkolatdnak az anyaga, amely alkalmas a csomagoldsi funkciok
ellatasara (papir, iiveg, fém, fa, milanyag, textil, egyéb).

Csomagolasi segédanyag: a csomagolas kiegészitd, vagy jarulékos anyagai (zardé cimkék,
ragasztok, parnazoé €s paramegkotd anyagok, kotdozok, pantolok).

Csomagoléeszkoz: a csomagoldoanyagokbdl meghatarozott munkafolyamatokkal eldallitott eszkoz,
mely mar kozvetleniil alkalmas a termék becsomagolasara (pl.: papirbol dobozt, vagy zacskot

gyartanak, miianyagbol tubust, vagy flakont).
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Természetes alapt csomagoléanyagok:

1.) PAPIR Papir felhasznalasaval kiilonbozé csomagoloeszkozoket készithetnek, amelyeknek a
valasztéka igen széles. Az egyik csoportba a hajlékony fali papirbol késziilt csomagoloeszkdzok
tartoznak, a masikba a merev falu, tehat kartonbdl illetve papirlemezbdl késziilt
csomagoloeszkozok. Papirpépbdl, vagy papiriszapbol formazzak a tojastalcakat és gytimolcstalakat.
2.) FEM A fémek koziil dontéen két fém alkalmas csomagolasi felhasznalasra, az egyik az acél, a
masik az aluminium. A csomagolastechnikdban a legnagyobb mennyiségben alkalmazott
csomagoloanyag a fehérlemez, a feketelemez €s az aluminium. Falvastagsag szerint lehetnek foliak,
vékony faluak, merev faluak.

3.) UVEG Az iiveg az egyik legdsibb hagyomanyos csomagoléanyag, melynek rendkiviil sok
elényds tulajdonsaga van. A beldle késziilt csomagold eszkozok mérete igény szerint széles hatarok
kozott valtoztathatd (ampullatél a tobb tizliteres ilivegballonokig) Homok, mészkd és szoda
megolvasztott keverékébdl gyartott rideg, kemény, torékeny anyag.

4.) FA Csomagoloanyagként a XX. szazad elejéig meghataroz6 szerepet toltott be, ma azonban
jelentdsége erdsen csokken. A fa rugalmas, konnyen megmunkalhatd, mechanikai hatdsoknak jol
ellenall6 anyag.

5) TEXTIL A textil csomagoloanyagokat textilipari technologiakkal allitjak el6: szdvéssel,
hurkolassal, ritkabban tlizéssel. Alapanyagukat tekintve lehetnek természetes eredetiiek (len,
kender, juta, gyapot), - bar ezek jelentdsége egyre csokken - és mesterséges eredetliek, azaz
mianyagok (poliamid, polipropilén, poliészter). Legnagyobb mennyiségben zsidkok késziilnek
beldle, melyeket varrdssal vagy ragasztdssal zarnak le, illetve jelentds a burkolatként balazasnal
felhasznalt mennyiség. A textil csomagoldeszkzok masik fontos csoportja a burkolt halok, melyek
természetes €s mesterséges szalakbol egyarant késziilhetnek, és gylijtdé csomagolas kialakitasara
alkalmasak.

Csomagolasra hasznalt mianyagok:

Természetes eredetii: Viszkéz (celofan) €s a cellulozacetat: atlatszo, gdz és aromazard, nem
vizglzzaro.

Alkalmazasa: folia, froccsontott termék, lemez.

Mesterséges eredetii:

a Polietilén

o Polipropilén

o PVC

o Polisztirol

o Poliuretan
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